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	Voorstel GEMEENTERAAD
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	Stuknummer
	Dienst

	
	14389.
	
	
	Dienst Maatschappelijke Ontwikkeling

	Programma
	Corsanummer

	
	Maatschappelijke zorg
	
	10000397

	Onderwerp
	Enschede

	
	Monitoren hulp  bij het huishouden
	
	
	2 februari 2010


	Wij stellen u voor te besluiten tot

	1. In te stemmen met het voorstel betreffende het monitoren van de maatschappelijke effecten van de aanbesteding voor de Hulp bij het huishouden zoals aangegeven in de bij dit voorstel behorende bijlage.
2. In te stemmen met het voorstel om om te gaan met de aanbevelingen van de onderzoekscommissie betreffende de aanbesteding Hulp bij het huishouden zoals aangegeven in de bij dit voorstel behorende bijlage.


	

	Toelichting op het voorstel



	1. Relatie met programma/beleidskader/wettelijke taak/bestuurlijke geschiedenis

	
	Dit raadsvoorstel heeft een relatie met het programma Zorg en Welzijn. Het betreft twee invalshoeken.
a. Voorstellen monitoring aanbesteding hulp bij het huishouden
De Raad heeft op 17 december bij de behandeling van het raadsvoorstel over het onderzoeksrapport aanbesteding hulp bij het huishouden Wmo met stuknummer 14273 een motie aangenomen inzake het evalueren van de maatschappelijke effecten van het aanbestedingsbeleid van de thuiszorg. Deze evaluatie vindt plaats door de genoemde maatschappelijke effecten actief te monitoren. Dit voorstel betreft het doel van dit monitoren, de beschrijving van de reeds geplande acties in het kader van monitoren en het formuleren van een aanvullend voorstel voor het monitoren van de maatschappelijke effecten van de aanbesteding voor de Hulp bij het huishouden. 

b. Voorstellen bevindingen uitkomsten commissie Buurmeijer.

De Raad heeft op 9 november besloten een onderzoek te laten uitvoeren naar het aanbestedingsproces van hulp bij het huishouden in het kader van de Wmo. Dit onderzoek is uitgevoerd door het bureau Twynstra Gudde. Daarbij is een begeleidingscommissie geïnstalleerd die is samengesteld uit een drietal onafhankelijke leden: de commissie Buurmeijer. Deze commissie heeft 14 december haar bevindingen in het rapport “Aanbesteden Huishoudelijke hulp onder de Wmo: botsende logica’s” uitgebracht. Onderdeel van dit rapport zijn bevindingen van de begeleidingscommissie. Daarbij komt de commissie tot een aantal aanbevelingen. Deze aanbevelingen worden in dit voorstel voorzien van een voorstel van het college hoe hier mee om te gaan.


	2. Situatieschets, probleemstelling, doelstelling

	
	a. Voorstellen monitoring aanbesteding hulp bij het huishouden
Doel van het monitoren is het in kaart brengen van de maatschappelijke effecten van de aanbesteding voor de hulp bij het huishouden zoals deze in 2009 is gehouden. In de bijlage “Monitoring hulp bij het huishouden” staat een beschrijving van de reeds geplande acties en wordt op basis van deze gegevens een voorstel voor het aanvullend monitoren van de maatschappelijke effecten van de aanbesteding voor de Hulp bij het huishouden geformuleerd. De genoemde bijlage wordt geacht integraal onderdeel uit te maken van dit voorstel aan uw raad.
Algemeen kan gesteld worden dat de monitoring op het terrein van Hulp bij het huishouden betrekking heeft op de kwaliteit van de dienstverlening, tevredenheid van klanten, prestaties van de zorgaanbieders en de algemene resultaten met betrekking tot inschakeling van werkzoekenden WWB en WSW. Om de maatschappelijke effecten van het aanbestedingsbeleid inzake Hulp bij het huishouden in kaart te kunnen brengen moet echter aanvullend onderzoek worden gedaan naar een aantal nieuwe aspecten en moeten bestaande onderzoeken verdiept worden. De wijze waarop dit wordt opgepakt wordt in de bijlage “Monitoring hulp bij het huishouden” nader beschreven. Daarbij gaat het om de volgende onderdelen:

1. een concurrentiegerichte dialoog met de aanbieders gericht op effecten beleid

2. kwalitatief verdiepend tevredenheidsonderzoek onder klanten gericht op effecten uitvoering

3. instellen van een expertgroep gericht op effecten beleid
4. medewerkeronderzoek door middel van panels gericht op effecten uitvoering
5. onderzoek naar werkgelegenheid gericht op effecten uitvoering
Naast de voorgaande nieuw beschreven aspecten zijn de volgende 5 activiteiten waarbij er sprake is van monitoren naar Hulp bij het huishouden in het voorstel beschreven:

1. Kwaliteitsonderzoek door de zorgaanbieders onder gebruikers

2. Contractbeheer door de gemeente

3. Klantenvredenheidsonderzoek door gemeente

4. Meldpunt Wmo

5. Jaardocument maatschappelijke verantwoording

Voorgesteld wordt om alle relevante beschikbare informatie te bundelen tot één jaarlijkse rapportage, het “Jaardocument maatschappelijke effecten beleid Hulp bij het huishouden”. Het betreft hier een verzamelrapportage  met daarin een selectie van relevante gegevens uit de reeds bestaande monitoring/onderzoeken en de nieuw op te starten onderzoeken.
b. Voorstellen bevindingen uitkomsten commissie Buurmeijer.

Op basis van haar bevindingen in het rapport “Aanbesteden Huishoudelijke hulp onder de Wmo: botsende logica’s” komt de commissie Buurmeijer tot aanbevelingen. In de bijlage “Aanbevelingen raadsonderzoek Wmo hulp bj het huishouden” worden deze aanbevelingen weergegeven en voorzien van voorstellen per aanbeveling. De genoemde bijlage wordt geacht integraal onderdeel uit te maken van dit voorstel aan uw raad.

Doelstelling is het collegestandpunt over deze aanbevelingen te concretiseren naar voorstellen waarmee de aanbevelingen worden omgezet in beleid. Er worden concrete voorstellen gedaan over de volgende aanbevelingen:

1. een systematische analyse van de consequenties en maatschappelijke effecten die het instrument aanbesteding teweeg brengt
2. vroegtijdig een openbaar debat aan gaan tussen college en Raad over de mogelijke consequenties van de inzet van instrumenten
3. onderzoek naar nut en noodzaak van Europees aanbesteden

4. tijdens de looptijd van het aanbestedingscontract intensief contact houden met de gegunde aanbieders over het verloop van de uitvoering hiervan
5. met aanbieders een concurrentiegerichte dialoog aangaan, hetgeen kan leiden tot raamcontracten met meerdere aanbieders die de nodige flexibiliteit bieden aan de opdrachtgever.


	3. Bevindingen uit de interactie met belanghebbenden

	
	

	4. Informeren over het vervolg

	
	De Raad wordt op grond van de weergegeven voorstellen periodiek geïnformeerd over het vervolg

	5. Financiële informatie

	
	Gevolgen worden opgevangen binnen het totale budget Wmo, inclusief het knelpunt WMO

	6. Risicoparagraaf

	
	Nvt.

	7. Overige voor de raad relevante informatie

	
	Nvt. 

	8. Bijlagen bij dit raadsvoorstel

	
	Mee te zenden:

	
	a. bijlage ‘Monitoring hulp bij het huishouden’
b. bijlage ‘Aanbevelingen raadsonderzoek Wmo hulp bij het huishouden’

	
	Ter inzage (leeskamer):

	
	a. 

	
	Vertrouwelijke bijlagen (bij de griffie):

	
	a. 


	Burgemeester en Wethouders van Enschede,

	de Secretaris,
	de Burgemeester,

	M.J.M. Meijs
	P.E.J. den Oudsten


	Besluit 
van de Raad van de gemeente Enschede, gelezen het voorstel van Burgemeester en Wethouders van

van 2 februari 2010, dienst DMO, corsa nummer 1000003049 



1. In te stemmen met het voorstel betreffende het monitoren van de maatschappelijke effecten van de aanbesteding voor de Hulp bij het huishouden zoals aangegeven in de bij dit voorstel behorende bijlage. 

2. In te stemmen met het voorstel om om te gaan met de aanbevelingen van de onderzoekscommissie betreffende de aanbesteding Hulp bij het huishouden zoals aangegeven in de bij dit voorstel behorende bijlage..

	vastgesteld in de vergadering van

	de Griffier,
	de Voorzitter,


MO-PO, L.H. Buiting ()
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