
Bijlage: Aanbevelingen raadsonderzoek Wmo hulp bij het huishouden

Datum: 19 januari 2010 

1. Inleiding.
De Raad heeft op 9 november besloten een onderzoek te laten uitvoeren naar het aanbestedingsproces van hulp bij het huishouden in het kader van de Wmo. Dit onderzoek is uitgevoerd door het bureau Twynstra Gudde. Daarbij is een begeleidingscommissie geïnstalleerd die is samengesteld uit een drietal onafhankelijke leden. Deze commissie heeft 14 december haar bevindingen in het rapport “Aanbesteden Huishoudelijke hulp onder de Wmo: botsende logica’s” uitgebracht. Onderdeel van dit rapport zijn bevindingen van de begeleidingscommissie. Daarbij komt de commissie tot een aantal aanbevelingen. Deze aanbevelingen worden hieronder doorgenomen en voorzien van een voorstel hoe hier mee omgegaan kan worden.
2. Aanbevelingen en adviezen.
Op basis van het onderzoek en haar eigen bevindingen komt de commissie tot aanbevelingen. Onderstaand worden deze aanbevelingen weergegeven en voorzien van een voorstel.
Aanbeveling 1:
Het College dient een systematische analyse te maken van de consequenties en maatschappelijke effecten die het instrument aanbesteding teweeg brengt, zodat geanticipeerd kan worden op eventuele neveneffecten. De gemeente is in haar inhoudelijke communicatie beperkt door de bepalingen rond aanbesteding. Het is echter belangrijk om betrokkenen tijdig en zo volledig mogelijk te informeren over de beleidskaders en daaruit voortkomende processen. Er dient daarom vooraf een communicatieplan opgesteld te worden.

Voorstel.

De door de begeleidingscommissie voorgestelde werkwijze wordt door de gemeente onverkort overgenomen voor wat betreft de consequenties en maatschappelijke effecten die het instrument aanbesteding teweeg brengt. Daarbij speelt de actuele situatie een belangrijk rol. Door Agnes Kant (SP), lid Tweede Kamer,  zijn drie initiatiefvoorstellen tot wijziging van de Wmo ingediend (zie toelichting aan einde van dit document). Deze voorstellen hebben betrekking op de gevolgen van het huidige  instrument aanbesteding  bij de hulp bij het huishouden en zijn gericht op het voorkomen van de huidige ongewenste neveneffecten. Daarnaast hebben tien PvdA-wethouders onder de titel “Eenvoud en daadkracht” een pamflet opgesteld waarin zij staatssecretaris Bussemaker oproepen om de lokale overheid meer ruimte te geven om participatie van burgers te ondersteunen. Onderdeel van dit pamflet is een pleidooi voor geen verdergaande marktwerking, maar een effectieve samenwerking tussen inwoners, maatschappelijke organisaties en de lokale overheden.
Gezien de complexiteit van hulp bij het huishouden, het grote aantal klanten en medewerkenden dat hierbij betrokken is en de veelheid van actoren zal de gemeente zoals de begeleidingscommissie aanbeveelt bij een volgende complexe aanbesteding een duidelijk communicatieplan opstellen waarbij aandacht is voor de betrokken klanten en medewerkers, alsmede voor de beleidskaders en daaruit voorkomende processen.
Aanbeveling 2:
Het College dient met de Raad vroegtijdig een openbaar debat aan te gaan over de mogelijke consequenties van de inzet van instrumenten. Daarbij dient er in dit type processen van grote maatschappelijke betekenis voor gewaakt  te worden dat het informele overleg niet in de plaats komt van het formele overleg tussen College en Raad.

Voorstel:

Het college gaat op korte termijn met de Raad in gesprek over de verhouding tussen informeel en formeel overleg. De aanbeveling om hierbij vroegtijdig het openbaar debat met de Raad aan te gaan wordt overgenomen. Daarbij worden bij complexe aanbestedingen in het eerder genoemde communicatieplan vooraf bepaald wat de formele momenten waarop het College de Raad informeert. Voor de Raad moet dit plan inzicht geven in wat de momenten zijn van waaruit zij vanuit haar eigen verantwoordelijkheid initiatieven kan nemen. Belangrijk onderdeel hierbij is dat het Wmo Raadsatelier op korte termijn wordt geëvalueerd waarbij afspraken worden gemaakt over voortzetting, plaats en positie van het overleg.

Aanbeveling 3:
Hoewel aanbesteding van Huishoudelijke Hulp wettelijk verplicht is, leert de praktijk elders dat aanbesteding naar Europees model niet de enige modaliteit is. Gelet op de grote verschuivingen die nu hebben plaats gevonden is het niet raadzaam in een volgende ronde op eenzelfde wijze te werk te gaan.

Voorstel:

Het Voorstel om in een volgende ronde voor een andere model dan een volledige Europese aanbesteding aan te besteden wordt overgenomen. De komende twee jaar van de nu lopende contracten kunnen worden gebruikt om afhankelijk van de actuele ontwikkelingen in de Tweede Kamer tot een voor Enschede (en de regio) geschikte werkwijze te komen. Dit is echter geen garantie dat de huidige problemen daarmee worden voorkomen. Bij ieder model is er uiteindelijk sprake van het vaststellen van een tarief en een moment van gunnen.
Aanbeveling 4:
De gemeente had eigen overwegingen gelet op het verleden om de breedte van de marktwerking op te zoeken. Als met de nu gecontracteerde partijen naar tevredenheid wordt gewerkt, moet dit een betekenis krijgen bij de volgende aanbesteding. Bij een volgende aanbesteding moet van tevoren duidelijk zijn dat de aanbieders geen reden hebben om af te haken op basis van voorwaarden die juist door aanbesteding tot optimalisatie komen. Van belang is het daarom om tijdens de looptijd van het contract intensiever contact te houden met de aanbieders over het verloop van de uitvoering hiervan.

Voorstel:
De afdeling Zorgloket en Voorzieningen beheert de contracten HH. In het kader van dat contractbeheer vindt op dit moment elk kwartaal, o.b.v. de door de aanbieders aangeleverde Marap’s, een bilateraal overleg met de individuele zorgaanbieders plaats. Dat overleg gaat over de uitvoering van het contract. Ook vindt elk kwartaal een uitvoeringsoverleg plaats met alle zorgaanbieders samen, dat met name is gericht op de praktische uitvoering en werkprocessen. Daarnaast is er op ad hoc basis contact indien de omstandigheden daartoe aanleiding geven. De afdeling zal in de periodieke bilaterale oveleggen met de zorgaanbieders intensiever aandacht geven aan de contractvoorwaarden als zodanig. 
Daarnaast wordt er actief uitvoering gegeven aan de motie inzake het monitoren van de maatschappelijke effecten van het aanbestedingsbeleid van de thuiszorg (SP 17 december 2009, stuknummer 14273). Het voorstel voor de uitvoering van deze motie staat verwoord in de bijlage “Monitoring Hulp bij het huishouden”.
Aanbeveling 5:

De gemeente voert op deze wijze een concurrentiegerichte dialoog met de aanbieders hetgeen kan leiden tot raamcontracten met meerdere aanbieders en die de nodige flexibiliteit bieden aan de opdrachtgever.

Voorstel:
Een concurrentiegerichte dialoog en het afsluiten van raamcontracten was ook bij de huidige aanbesteding uitgangspunt van handelen. Deze werkwijze zal bij een volgende aanbesteding worden geïntensiveerd. Punt van aandacht: de huidige aanbesteding heeft laten zien dat aanbieders in deze dialoog uit concurrentieoverwegingen zelden het achterste van hun tong laten zien. Aanbieders worden daarom actief uitgenodigd mee te denken over de toekomst van de Wmo in relatie tot de hulp bij het huishouden. In februari wordt hiertoe gestart met het benoemen van thema’s gericht op het maken van een agenda voor de nieuwe Raad en College. Uitgangspunt is het opstarten van een dialoog met als doel om een of meerdere oplossingen te zoeken voor het organiseren van hulp bij het huishouden die voldoen aan de behoeften van de klant en die voor de aanbieder organisatorisch en bedrijfsmatig hanteerbaar zijn.
Aanbeveling 6:
Naast een intensief contact met de aanbieders tijdens de uitvoering van het contract is het van belang intensiever contact te onderhouden met de cliënten. Het instellen van een zogenaamde Wmo-raad is voor deze op participatie gerichte communicatie niet voldoende. Daarvoor kan beter gewerkt worden met panels of andere vernieuwende vormen van burgerparticipatie. De moderne communicatiemiddelen maken in dat opzicht veel mogelijk. Enschede zou hierin voorop kunnen lopen.
Voorstel:
De aanbeveling om intensiever contact te onderhouden met cliënten wordt overgenomen. Naast de bestaande formele adviesraden (SR en GR) zijn op dit moment al vernieuwende vormen van burgerparticipatie in ontwikkeling. Zo wordt er gewerkt aan een Wmo-expertgroep bestaande uit klanten die als expert op een van de prestatievelden van de Wmo gehoord kunnen worden bij diverse onderwerpen. 
Het in specifieke situaties werken met klantenpanels zou hier een aanvulling op kunnen zijn.

Het inzetten van moderne communicatiemiddelen moet ook bij het eerder genoemde van tevoren vast te stellen communicatieplan vast onderdeel uit maken. De afdeling communicatie zal hier beleid op ontwikkelen.
3. Overleg aanbieders.
De zeven thuiszorgorganisaties hebben ons geïnformeerd over de huidige stand van zaken in de thuiszorg in Enschede. Het overleg verliep in een plezierige sfeer. De zorgaanbieders zijn tevreden met de nu gerealiseerde resultaten en de inzet van de gemeente om het ingewikkelde proces tot een goed einde te brengen. Er zijn met de thuiszorgorganisaties concrete afspraken gemaakt over de toekomst. Zo zal er elk kwartaal overleg zijn over de stand van zaken en is er een periodiek overleg tussen de wethouder en de directies van de thuiszorgorganisaties waarin ook toekomstige ontwikkelingen samen besproken worden. Dat is belangrijk omdat daarmee de gevolgen van veranderingen in de wetgeving bijtijds ingeschat en opgevangen kunnen worden. Tevens is afgesproken dat de gemeente de komende periode regelmatig met zowel een groep klanten als een groep hulpen gesprekken gaat voeren om van hun ervaringen te leren.

Toelichting: Initiatiefwetsvoorstellen Tweede Kamer.
In de Tweede Kamer is een drietal initiatieven (Agnes Kant SP) tegelijkertijd behandeld. Samenvattend ging het om:

Dossier 31-347. Voorstel van wet van het lid Kant tot wijziging van de Wet maatschappelijke ondersteuning ter bevordering van de kwaliteit van de huishoudelijke verzorging en ter invoering van basistarieven voor de huishoudelijke verzorging. Concreet: voorstel tot invoering van basistarieven.

Dossier 31-353. Voorstel van wet van het lid Kant tot wijziging van de Wet maatschappelijke ondersteuning ter bevordering van de kwaliteit van de maatschappelijke ondersteuning en in verband met de aanbesteding van huishoudelijke verzorging. Concreet: voorstel tot afschaffen van de aanbesteding hulp bij het huishouden.

Dossier 31-375. Voorstel van wet van het lid Kant tot wijziging van de Wet maatschappelijke ondersteuning om de bekostiging van het gemeentelijk beleid op het terrein van de huishoudelijke verzorging door middel van specifieke uitkeringen te laten plaats vinden .Concreet: voorstel voor een specifieke uitkering aan gemeenten voor bekostiging hulp bij het huishouden.

Het zijn initiatiefvoorstellen tot wijziging van de Wmo, geen moties! Eerste initiatieven hiertoe dateren uit februari 2008. Verleden week was de behandeling in de eerste termijn. Hierop volgt nog een tweede termijn. Voorlopige planning: januari. Vooralsnog lijkt er een kamermeerderheid te zijn voor initiatiefvoorstel 31-353. Het is op dit moment nog onduidelijk hoe dit proces in de tweede termijn verder loopt. 

 

Normaal gesproken zijn de contracten die nu in Twente worden afgesloten bindend voor de duur van de looptijd van de contracten. Dit zou betekenen dat als de initiatiefwetten omgezet worden in veranderingen in de Wmo, de effecten voor ons merkbaar zijn bij een volgende aanbesteding. Of dit zo is en hoe dit in de verandering van de Wmo wordt vastgelegd als de initiatieven worden overgenomen is op dit moment niet bekend.  Voordat dit duidelijk wordt moet er in de Tweede en Eerste Kamer nog een heel proces doorlopen worden. 

Relatie huidig bestek.

In criterium G36 van het huidige bestek staat het volgende:

Indien de inkomsten, die voor uitvoering van deze raamovereenkomst worden ingezet, of wettelijke bestuursrechterlijke of beleidsmatige kaders van de aanbestedende dienst dusdanig gaan afwijken, dat continuering van deze raamovereenkomst niet meer mogelijk is, dan kan zij zich niet langer gehouden achten aan deze raamovereenkomst. Dit geldt ook indien door bestuursrechterlijke of wettelijke kaders de inkoop van HH1 en/of HH2 niet langer nodig is. Op dat moment zal de aanbestedende dienst de aanbieder zo spoedig mogelijk hiervan schriftelijk in kennis stellen en met aanbieder in contact treden voor het beëindigen van de overeenkomst of het opstellen van een nieuwe of aangepaste raamovereenkomst.

Echter dit is meer theorie dan dat het in de praktijk effect zal hebben. De verwachting is dat het Rijk niet zal besluiten dat Hulp bij het huishouden niet meer hoeft te worden aanbesteed, daarmee doorkruisen ze Europese wetgeving dat kan dus niet. Wel zullen ze met een advies komen welke mogelijkheden gemeenten binnen het beperkt regime van de aanbestedingswetgeving hebben. De verwachting is dat ze hiertoe uiteindelijk een aantal modaliteiten/voorbeelden uitwerken die gemeenten in de toekomst kunnen hanteren. 

Tegelijkertijd is er een nieuwe aanbestedingswet in de maak die juist voorschrijft dat aanbestedende diensten ook binnen het beperkt regime en onder de drempel meerdere offertes moeten opvragen. 
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