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Aantal klachten en contacten afgelopen jaren
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Percentage van afgehandelde
klachten door vakafdeling

Maatschappelijke Ondersteuning

Concernstaf
Werk & Inkomen
Dienstverlening
Domein Fysiek

2 2 21 31 82 54 12

Hoe zijn ze afgedaan in 2024
Gegrond Gedeeltelijk

gegrond

44%

Gedeeltelijk gegrond

Ongegrond
Geen oordeel

Ongegrond Geen oordeel 38 14 13 50

Rode draden gemeentebreed in 2024

1. Fatsoenlijke bejegening
2. Goede informatieverstrekking
3. Voortvarendheid
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