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Wij zijn trots om te leven en werken in de mooiste stad van Twente.
Dat stralen we uit. Enschede fonkelt op de grens met Duitsland en de
rest van de wereld. Onze stad is de plek waar jij mag zijn wie je bent.
We helpen elkaar bij tegenslag en komen daar samen sterker uit.

Daarin zien we groei en veerkracht.

De komende vier jaar gaan we daadkrachtig te werk. Dat is nodig. Daar
hoort bij dat we ook besluiten nemen die pijn kunnen doen. Dat is onderdeel
van het besturen van een stad. We houden oog voor hen die onze hulp écht
nodig hebben en zijn dáár waar we een verantwoordelijkheid hebben. Waar
dat niet zo is, laten we anderen doen waar ze goed in zijn.

We bouwen samen met jou verder aan de stad.
Voor nu en voor toekomstige generaties. Dat
doen we in de breedste zin van het woord; door
maatregelen te nemen om zorg en het leven be-

taalbaar te houden, maar ook door in te zetten op het gebruik van duurzame energie. Door samen te
bouwen kunnen we groeien en blijven ontwikkelen.

We zien kansen voor de stad. Die willen we benutten door te
innoveren en experimenteren. Met een helder doel voor
ogen. Daar hoort bij dat we plannen bijstellen als blijkt dat we
op die manier ons doel niet halen. Daar hoort ook bij dat we
het kapitaal van onze stad, onze inwoners, maximaal uitdagen om te groeien en nieuwe talenten bij
zichzelf te ontdekken. We koesteren de wetenschap dat de kansen die Enschede biedt, meer dan
eens het begin zijn van grote successen.

Samen met jou gaan we aan de slag om van Enschede nog meer
de plek te maken waar iedereen wil zijn en blijven. We nemen initia-
tief in de regio en stimuleren inspiratie en verbinding. Samen met
iedereen die woont en werkt in Enschede vormen we de identiteit

van de stad met een sterk DNA. Een DNA dat bestaat uit een rijke geschiedenis, oog voor elkaar, een
kloppend hart en een hoopvolle toekomst.

Enschede, juli 2018
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De gemeente besturen doen we niet alleen en dat kunnen we ook niet alleen. Dat doen we in nauwe
samenwerking met inwoners, partners en ondernemers in onze stad.

 Wij willen een bestuur zijn dat meedenkt in kansen. We willen snel handelen en durven beslui-
ten te nemen ook in nieuwe situaties. Waar het gaat om uitproberen, bijsturen en leren geven
we ruimte en gaan wij beslissingen niet uit de weg, maar besturen met lef.

 Als bestuur zijn we duidelijk, eerlijk en benaderbaar.
We leggen uit wat we doen en waarom. Soms nemen
we besluiten die voor een deel van de Enschedeërs
pijn doen. Dat hoort bij het besturen van een stad.
Ook durven we moeilijke beslissingen te nemen zon-
der te vluchten in alleen procesafspraken.

 Wij blijven inzetten op de verbetering van de kwaliteit
van het bestuur. De gemeentelijke adviesraden kun-
nen ons daarbij helpen. In overleg met die adviesraden kijken we of we kunnen komen tot één
integrale adviesraad voor het ontschotte sociaal domein.

 Naast de gemeenteraad, kijken de bezwarencommissie, de accountant, de rekenkamer en de
klachtencommissaris over onze schouder mee. Zij controleren ons en houden ons scherp in
ons handelen.

 Wij maken werk van een optimale informatieuitwisseling met de instituties die ons bestuur
controleren en adviseren.

 Wij zorgen dat basisinformatie over besluitvorming door het college, de burgemeester en de
gemeenteraad goed, doelmatig, digitaal en vernieuwend toegankelijk is.

 De besluiten die wij nemen en de voorstellen die we aan de gemeenteraad voorleggen zijn
begrijpelijk geschreven en gaan uit van voldoende informatie.

 Wij gaan met de Raad in gesprek over welke onderwerpen  zich zouden lenen voor het opha-
len van richting, nadere kaderstelling, voordat we deze in definitieve voorstellen aan de raad
voorleggen (de zogeheten blauwe nota).

 Wij besturen met elkaar als een team, niet naast of zonder elkaar. We onderstrepen de onder-
linge verbondenheid tussen de verschillende domeinen en werken daarin actief samen. Dat
geldt ook voor de samenwerking tussen college en ambtelijke organisatie. We zijn scherp op
ongewenste bijeffecten die zich kunnen voordoen als we nieuw beleid inzetten.

 De kwaliteit van het bestuur (inclusief klachten en bezwaren) toetsen wij jaarlijks door middel
van het uitbrengen van een burgerjaarverslag.

We zetten samen de stad in haar kracht
Wij brengen mensen bij elkaar en helpen de stad vanuit haar kracht te groeien.
Enschede is een stad die ruimte geeft aan toevallige en gewilde ontmoetingen tussen mensen. Deze
ontmoetingen zorgen voor begrip, respect, vertrouwen, vergroten van kennis en kansen en bindt talent
aan onze stad. Op die manier kunnen we groeien, innoveren en ontwikkelen

Dit uitgangspunt vraagt van ons om dingen mogelijk te maken en durven te besluiten. Ook als het gaat
om situaties die nog niet geheel zijn te voorspellen tonen wij lef en hakken knopen door. Wij begrijpen
dat we daardoor soms fouten zullen maken en soms besluiten moeten terugdraaien.
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 Onze inwoners moeten er op kunnen vertrouwen dat we besluiten volgens de daarvoor gel-
dende regels nemen (de procedurele rechtvaardigheid van het bestuur), ook al is men het niet
eens met de inhoud van de genomen besluiten.

 Wij stimuleren de inzet van innovatieve oplossingen voor maatschappelijke uitdagingen en
bieden ruimte voor experimenten. We betrekken daarbij nadrukkelijk ondernemers en maat-
schappelijke organisaties in de stad en de regio.

We laten inwoners, partners en ondernemers meedoen
De afgelopen jaren zijn er tal van nieuwe initiatieven ontwikkeld om onze inwoners meer bij het be-
stuur te betrekken. Op deelgebieden hebben inwoners daadwerkelijk invloed gekregen. De vuurwerk-
dialoog (G1000) is daarvan een van de voorbeelden. Ook de samenwerking met lokale media
(1Twente Enschede) leverde hier een toegevoegde waarde. Wij willen deze samenwerking binnen de
bestaande budgetten voortzetten bijvoorbeeld bij het Enschede Akkoord. Dat kan wat ons betreft al-
leen als over de relatie tussen dit soort initiatieven en de rol van de gemeenteraad duidelijke afspra-
ken worden gemaakt.
Ook partners en ondernemers zijn soms nodig om grote beslissingen te kunnen nemen en daarna ge-
accepteerd en uitgevoerd te krijgen. Dit betekent echter niet dat iedereen dan ook overal over kan
meebeslissen. Dit vereist dat het gemeentebestuur oprecht luistert naar verschillende belanghebben-
den voor er een besluit wordt genomen; wij zijn eerlijk en open. Of naar Confucius: ‘’we hebben twee
oren en een mond, om tweemaal zoveel te luisteren als te praten’’. Ook gaan we verder met de wijk-
gerichte aanpak en het stadsdeelgewijs werken.

 We maken heldere afspraken tussen bestuur en inwoners voordat een burgerinitiatief van
start gaat. Zo weten we wederzijds wat we van elkaar mogen verwachten.

 Wij stimuleren experimenten onder het motto right tot challenge waarbij een wijk het recht ver-
werft om een voorziening in eigen hand te nemen wanneer de bewoners menen dat beter te
kunnen dan de gemeente zelf.

 Wij maken vooraf aan onze inwoners, partners en ondernemers duidelijk wanneer wij ze vra-
gen over besluiten mee te praten, mee te denken of mee te beslissen. Daarbij leggen we ver-
binding met het Enschede Akkoord, waarin dergelijke initiatieven een plaats krijgen.

 Enschede kenmerkt zich door stadsdeelgewijs werken en onze wijkteams. Zij vormen de ogen
en oren in buurten en wijken. Daar zijn wij trots op en we willen hierop voortbouwen.

 We onderzoeken verbeteringen in onze wijk- en stadsdeelaanpak om doelen dichterbij onze
inwoners te brengen. Het zwaartepunt moet waar mogelijk meer in stadsdelen en wijken lig-
gen om aan te sluiten bij de leefwereld van onze inwoners.

We werken waar het kan samen met regionale, nationale en internatio-
nale partners
Enschede is onderdeel van de rest van de wereld. De positie en de rol van Enschede blijft verbonden
met de uitgangspunten: positionering, profilering en agglomeratiekracht. Dat is nodig om de invloed
van Enschede én de regio verder te versterken ten opzichte van andere gebieden in Nederland en
Europa. Samenwerking is op inhoud noodzakelijk op tal van terreinen. Bijvoorbeeld in het kader van
de lobby We willen met lef vooruit om onze groeiende (inter)nationale positie te versterken. Dat geldt
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in het bijzonder voor onze relatie met Duitsland. De strategie op die samenwerking willen we op korte
termijn vaststellen.

 Wij zien meerwaarde in de stedelijke samenwerking met Hengelo en Almelo.
 Wij gaan voor de Agenda voor Twente. In samenwerking met de Twenteboard kiezen wij voor

een duidelijke focus die aansluit bij de kracht van onze stad en regio.
 Intensieve inhoudelijke samenwerking is nodig om voor Enschede en Twente meer slagkracht

te ontwikkelen en op die manier vanuit gezamenlijkheid de economie stimuleren. In beginsel
met alle veertien gemeenten in de regio, maar we blijven niet stilstaan als niet iedereen mee
wil doen.

 Wij blijven ons bij de samenwerking in het algemeen richten op waar we als Enschede voor
staan en wat we willen bereiken. Dat doel staat voorop als we naar onze omgeving kijken. De
schaal en de inhoud bepalen welke verbindingen we als stad maken. Die kunnen per doel ver-
schillen. Samenwerking mag nooit ten koste gaan van onze eigen doorzettingsmacht.

 We investeren in de samenwerking met onze Duitse buren, de MONT-regio en in onze part-
nersteden Munster, Dalian en Palo Alto. Dat doen we op een effectieve manier, zodat de sa-
menwerking concreet iets oplevert. Wij breiden vooralsnog het aantal partnersteden niet uit,
we richten onze energie op de steden waarmee we een bestaand partnerschap hebben.

 Om verder te bouwen aan Enschede zijn posities in netwerken en lobby binnen Regio Twente,
de provincie Overijssel, VNG, G40 en het Rijk van groot belang. Ook Europa is een vanzelf-
sprekend verband waar we onze pijlen op richten.
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Wij willen dat Enschede ook voor toekomstige generaties een fijne plek is om te zijn, daarom moeten
we nu al onze verantwoordelijkheid nemen. Door nu stappen te zetten, kunnen onze kinderen later
ook nog profiteren van een prettige leefomgeving. Wij realiseren ons dat dergelijke ambitieuze doel-
stellingen niet behaald kunnen worden zonder de inwoners en ondernemers van Enschede. Alleen sa-
men kunnen we deze weg bewandelen; wij moeten allemaal ons steentje bij dragen. Draagvlak voor
moeilijke maatregelen is daarbij belangrijk, maar wij beseffen dat 100% draagvlak niet altijd haalbaar
is, daarvoor is de opgave te groot. De opdracht die wij zien op het gebied van duurzaamheid, bestaat
uit een aantal onderdelen:

 Het opwekken van duurzame energie
 Het besparen van energie
 Het toevoegen van groen in de stad

We willen dat Enschede in 2050 klimaatneutraal is
Wij gaan er vanuit dat iedereen bijdraagt aan duurzaamheid.
Dat principe wordt leidend in ons beleid. Ons doel is om En-
schede in 2050 klimaatneutraal te laten zijn, in lijn met het kli-
maatakkoord van Parijs. Hoe we dat gaan doen weten wij nog
niet precies; maar we moeten wel nú aan de slag. Daarbij la-
ten we ruimte voor innoverende techniek die in de toekomst
kan helpen ons doel te halen. 2050 klinkt nog ver weg.
Daarom maken wij een tussenstap met doelstellingen voor
2023. Dat moment ligt dichterbij in de tijd en is daarom concreet te maken. We concentreren ons op
dat wat mogelijk is binnen onze eigen gemeentegrenzen, waar mogelijk zoeken we samenwerking met
de (eu)regio, de provincie en het rijk.

 Wij vinden het belangrijk dat elke inwoner van Enschede, ongeacht inkomen of koop- of huur-
huis kan bijdragen aan de klimaatdoelstellingen. Er zijn regelingen om dat te stimuleren, maar
die bereiken nu een te kleine groep inwoners. We gaan extra inzetten om de bestaande rege-
lingen bekender te maken en inwoners en bedrijven te verleiden tot het nemen van klimaat-
maatregelen. Mensen die hun energierekening niet kunnen betalen helpen we met zowel
energiebesparing als het energiezuinig maken van hun woning. Daarbij leggen we maximaal
de koppeling met de aanpak van schulden.

 Het principe ‘de vervuiler betaalt’ is het uitgangspunt in ons beleid.
 We stellen een meldpunt ‘vieze regels’ in. Daar kunnen inwoners en bedrijven meedenken

over waar de lokale en regionale regelgeving beter kan en waar nationale en Europese regel-
geving onze ambitie tegenwerken., om zo samen de toekomst meer duurzaam te maken.

We hebben plannen voor het opwekken van energie
We gaan zonneparken en windmolens realiseren:
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 We faciliteren partijen om in de komende 4 jaar aanvullend op de ruim 8% waar we nu staan in
totaal 8%-punt duurzame energie op te wekken binnen de gemeentegrenzen. Dit hanteren wij als
leidend principe.

 Wij faciliteren kleinschalige particuliere initiatieven en bieden lokale kleinschalige initiatieven ruime
ondersteuning bij het ontwikkelen van duurzame energieprojecten, maar realiseren ons tegelijker-
tijd dat onze stevige ambities ook vragen om grootschalige energieopwekking.

 Daarom werken we aan het faciliteren van een gemiddelde van 40 ha zonneparken per jaar. De
bolling en de oostkrans van de Usseler Es gebruiken wij niet voor het opwekken van energie.

 Wij zettten in op  initiatieven uit de markt om 3 windmolens in 3 zoekgebieden (A35 bij de Grolsch,
A35 Boeldershoek en industrieterrein Marssteden) mogelijk te maken.

 We monitoren nauwkeurig of we onze ambitie, 8% binnen de gemeentegrenzen op te wekken
duurzame energie, halen. Mocht na twee jaar blijken dat we achter blijven, dan worden automa-
tisch twee andere zoekgebieden opengesteld voor het realiseren van extra windenergie.

 De verduurzaming van woningen en naar rato de opbrengsten van Twence, tellen we maximaal
mee in het behalen van onze doelstelling op aanvullende duurzame energieopwekking. We onder-
kennen het belang van het helder inzichtelijk maken van de voortgang hierop.

 We faciliteren gesprekken tussen energiecorporaties en andere partijen met initiatief maximaal.
Op die manier willen we de voordelen zowel in energieopbrengst als financieel voor Enschede in-
zetten.

 We willen samen met buurtbewoners en woningbouwcorporaties per wijk een plan opstellen om
klimaatneutraal te worden.

 We stimuleren de ontwikkelingen rond (een regionaal) warmtenet met aandacht voor de individu-
ele wensen van mensen.

 Kleinschalige particuliere zonneparken tot 150 m2 kunnen legesvrij worden gerealiseerd, binnen
de grenzen van het duurzaamheidsfonds.

 Voor alle duurzame energieopwekking zal van initiatiefnemers worden gevraagd projecten zo
vorm te geven dat er een acceptabele verdeling tussen lusten en lasten voor omwonenden is. Als
een initiatiefnemer niet openstaat voor lokale participatie, dan volgt bij commercieel gebruik de be-
taling van leges. Wanneer het duurzaamheidsfonds is uitgeput, is er geen sprake meer van leges-
vrije aanleg van energieopwekkingsmiddelen.

We hebben plannen voor het besparen van energie
 Vanaf 2019 is elk nieuw pand binnen de gemeentegrenzen aardgasloos en voldoet het aan de

EPC 0.2 norm.
 De gemeente neemt het voortouw door het gemeentelijke vastgoed zo snel mogelijk, maar uiterlijk

in 2040, energieneutraal te maken, met respect voor onze monumentale panden. Daarbij houden
we rekening met de staat van het pand en technische/bedrijfseconomische beperkingen.

 Wij maken concrete afspraken met de woningbouwcorporaties om de bestaande woningvoorraad
te verduurzamen. De corporaties zijn een belangrijke partner in de Dynamische Investerings-
Agenda (DIA). Door onder andere hun investeringen te betrekken in een integrale aanpak en af te
stemmen op gemeentelijke investeringen en investeringen van anderen kan de duurzaamheids-
aanpak ook een impuls geven aan stedelijke vernieuwing en leefbaarheid van wijken.

 Bij gezamenlijke initiatieven worden de particuliere woningbezitters en pandeigenaar zoveel mo-
gelijk uitgedaagd om mee te doen. Door landelijke regelgeving mogen corporaties niet optreden
als leverancier van energie, waardoor duurzaamheidsinitiatieven waarvan huurders mee kunnen
profiteren tegengehouden worden. Wij willen samen met de corporaties optrekken om hen maxi-
maal in positie te brengen hun verantwoordelijkheid in de duurzaamheidsopgave te (kunnen) ne-
men.
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 Wij omarmen het initiatief van Gasloos Twekkelerveld als pilot door de implementatie zo snel mo-
gelijk te starten, subsidie aan te vragen en mee te doen in de eerste tranche. Tegelijkertijd zal
worden onderzocht hoe een dergelijk initiatief kan worden uitgerold over andere wijken en buur-
ten.

We hebben plannen tegen teveel warmte en water
Omdat de aarde opwarmt wordt het steeds belangrijker om maatregelen te nemen tegen warmte (hit-
testress) en overtollig water. Daarom gaan we in de komende jaren aan de slag met de volgende
maatregelen:

 Bij het ontwikkelen van stedelijke plannen houden wij rekening met extra waterberging en “kwalita-
tief” groen. Bomen en planten houden het klimaat in de stad aantrekkelijk en dragen bij aan de kli-
maatadaptatie, biodiversiteit, het woon-, werk en vestigingsklimaat van de stad en de gezondheid
van inwoners.

 Via het Gemeentelijke Rioleringsplan wordt er verdere invulling gegeven aan het oplossen van de
wateroverlast in Enschede. De Stadsbeek en aanleg van drainage zijn hier voorbeelden van. Bij
particulieren en bedrijven zien wij in toenemende mate verstening van hun terreinen. Verstening
versterkt de effecten van de klimaatverandering. Wij intensi-
veren de stimulering van maatregelen om te ontharden,
groene daken aan te leggen en water op te vangen. Hierbij
hanteren wij het principe van de vervuiler betaalt.

 Wij gaan onderzoeken hoe we bij nieuwbouw, maatregelen
die het drinkwatergebruik beperken en/of hergebruik van re-
genwater bevorderen, kunnen stimuleren of afdwingen. De
uitkomsten van dit onderzoek passen we toe we bij de voor-
waarden m.b.t. de realisatie van nieuwbouwwoningen en bedrijven.

We bewaken de luchtkwaliteit
Luchtkwaliteit is een belangrijke graadmeter voor de aantrekkelijkheid van de stad als verblijfplaats.
De luchtkwaliteit blijven wij continue monitoren. Het ambitiedocument gezonde lucht is daarbij ons uit-
gangspunt.

 Voor het instellen van milieuzones t.a.v. auto’s en vrachtwagens, ontwikkelen wij nu geen eigen
beleid, maar volgen wij de ontwikkelingen van landelijk beleid.

 Wij gaan de mogelijkheid onderzoeken of een volledige schone distributieketen voor levering aan
inwoners en ondernemers in de binnenstad mogelijk is, in lijn met het convenant (Green Deal Zero
Emission Stadslogistiek) dat gemeente Enschede heeft ondertekend om de binnenstad in 2025
emissievrij te bevoorraden.

We benutten kansen rond circulaire economie
De economie zal in de toekomst steeds meer worden ingericht volgens het principe van maximale her-
bruikbaarheid van producten en grondstoffen en minimalisering van waardevernietiging. Dat biedt kan-
sen voor zowel overheid, ondernemers, als consumenten.
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 We benutten de kansen van de circulaire economie in ons arbeidsmarktbeleid.
 We ondersteunen lokale, regionale en (inter)nationale initiatieven waar het kan. (b.v. circulaire

bouw, reststromen als grondstof, lokaal, seizoensgebonden voedsel, etc.).

We gaan voor een afvalloos Twente
Wij onderschrijven nog steeds de doelstellingen op weg naar “Twente afvalloos in 2030”. Het principe
en de implementatie van Diftar heeft zijn effecten op deze doelstellingen voor Enschede bewezen. Na-
scheiding, als toevoeging op het huidige voorscheiden, wordt gezien als een mogelijke aanvulling om
de gestelde doelen te behalen. Wij gaan verder onderzoeken of en hoe het principe van nascheiden
kan worden toegepast.

Een neveneffect van diftar is de toename van afvaldump en zwerfafval. Op dit neveneffect gaan we
strenger handhaven, maar tegelijkertijd moeten ook de oorzaken ervan worden opgelost:

 Begin 2018 heeft de Raad besloten een onderzoek te doen naar de haalbaarheid van een
keuzemodel waarbij huishoudens de vrije keuze hebben in het aantal en grootte van de inza-
melmiddelen voor restafval, gft-afval, oud papier en verpakkingen. De resultaten van dit on-
derzoek zullen in het voorjaar van 2019 aan de Raad worden gepresenteerd en besproken. Bij
dit onderzoek wordt ook de mogelijkheid, wenselijkheid en de vorm van het invoeren van om-
gekeerd inzamelen betrokken.

We beginnen bij onszelf
We moeten als gemeente zelf het goede voorbeeld geven. Daarom gaan we voor duurzaam en maat-
schappelijk verantwoord inkopen in de brede zin en hebben we aandacht voor duurzaam vervoer. Dit
nemen we als expliciet punt op bij onze aanbestedingen. Ook brengen we het belang van duurzaam
vervoer onder de aandacht bij anderen (bijvoorbeeld op het gebied van openbaar vervoer).  Duur-
zaamheid weegt als criterium zwaar mee in aanbestedingen waar de gemeente invloed op heeft. We
dagen gesubsidieerde organisaties en partners uit mee te doen in onze ambitie als het gaat om op-
wekken van duurzame energie en besparen van energieverbruik.
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Enschede wil een stad zijn waar iedereen zorg en ondersteuning krijgt die nodig is. Een stad waar je
prettig op kunt groeien en waardig oud kunt worden. Waar mensen naar elkaar omkijken. Ouderen be-
tekenen veel voor onze samenleving. Daarom verdienen zij onze aandacht en steun. Aan die ambitie
is de afgelopen jaren al hard gewerkt.
In Enschede zijn al jaren meer mensen werkloos dan landelijk de trend is. Daarnaast hebben inwoners
van Enschede relatief meer zorg en ondersteuning nodig. Meer dan eens ‘erven’ kinderen problemen
van hun ouders, zoals werkloosheid of een zorgvraag. Het doorbreken van dit patroon is onze groot-
ste uitdaging. Hier maken we werk van.

Het liefst zouden we werken aan een ambitie waarbij we uitkomen met de middelen voor het sociaal
domein die we vanuit Den Haag krijgen. De praktijk is dat we dat niet kunnen, zonder daar zeer pijn-
lijke maatregelen aan te verbinden. Dat is voor ons niet acceptabel. Het zou ons belemmeren in doen
wat nodig is. We moeten onze bestedingen in het sociaal domein terugdringen om zo de tekorten te
verminderen en ruimte te houden om ook in andere, voor Enschede belangrijke thema’s, te kunnen
investeren.
Enschede compenseert sinds jaar en dag structureel rijksbezuinigingen in het sociale domein. De
noodzaak van de lobby naar het Rijk op dit punt blijft aanwezig.

Preventie vormt de kern van onze aanpak. Daarnaast hanteren we de volgende uitgangspunten:
 We houden de zorg betaalbaar
 We versterken de wijkteams
 We houden voorzieningen in de wijk toegankelijk
 We hebben oog voor mantelzorgers en vrijwilligers
 We bestrijden fraude en misbruik
 We investeren in meedoen en thuisvoelen
 We willen dat meer Enschedeërs  aan het werk gaan
 We onderkennen de belangrijke maatschappelijke rol van het onderwijs.
 We zoeken naar duurzame oplossingen voor schulden en armoede en helpen nieuwe proble-

men voorkomen

We houden de zorg betaalbaar
Een succesvolle transformatie heeft betrekking op alle onderdelen van beleid en uitvoering in het soci-
aal domein, zonder te blijven inzetten op radicale vernieuwingen. Het gehele systeem moet kritisch
tegen het licht gehouden worden.

 Om te beginnen leggen we een expliciete verbinding tussen Jeugdwet, Wet Maatschappelijke
Ondersteuning en Participatiewet, door te gaan werken met een integraal budget voor de drie
opgaven. Zo geven we vorm aan de ontschotting. Daarbij hebben wij in het bijzonder oog voor
de jeugd en gezinnen. Er zal altijd ruimte moeten blijven om stadsgenoten die het nodig heb-
ben te kunnen blijven helpen. Met dat basisprincipe houden we rekening in onze begroting.
We richten ons daarbij op coördinatie, preventie en samenhang. Het uitgangspunt is dat onze
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inzet bijdraagt aan de gezondheid en participatie van onze inwoners. De flexibiliteit van mid-
delen zit in de omvang van het bedrag. Daarom krijgt één van de wethouders in het college de
coördinerende taak rondom de transformatie in het sociaal domein.

 We gaan uit van vertrouwen in de inwoner en zorgaanbieder. We streven er naar maatwerk te
leveren als algemene voorzieningen niet toereikend blijken. Zo maken we het speelveld voor
inwoners die zorg en/of ondersteuning nodig hebben en professionals eenvoudiger. Hun leef-
wereld is leidend, niet de systeemwereld. De ervaren benadering is warm.

 Kinderen en jongeren krijgen onze warme aandacht. Zij zijn de toekomst van onze stad. Een
toekomst waar ze er maar één van hebben. Daarom focussen we onze zorg op de volgende
generatie. We gaan er vanuit dat algemene voorzieningen op wijk- en buurtniveau onze inwo-
ners voldoende ondersteunen. Daarna komen de aanvullende individuele voorzieningen in
beeld.

 We gaan analyseren hoe we stadsgenoten die gebruik maken van meerdere regelingen in het
sociale domein op een meer effectieve en efficiënte manier kunnen helpen.

 We staan voor ons beleid in het sociaal domein. Dat kan spanning opleveren in individuele
gevallen. Het wordt voor ons allemaal de kunst om individuele gevallen niet het speelveld in
de gemeenteraad te laten bepalen. Dat vraagt dat we de consequentie accepteren van de ge-
maakte keuzes en bijsturen als blijkt dat het beleid voor grote groepen inwoners onaccepta-
bele gevolgen heeft.

 Om te komen tot de ontschotte en integrale aanpak van hulpvragen stellen we een top-100
aanpak op. In de top 100 gezinnen met de grootste en meest omvangrijke zorgvraag liggen de
grootste kansen om de zorg en ondersteuning anders en beter in te richten. Deze aanpak
wordt gekoppeld aan de inclusieve wijk en de samenwerking met zorgverzekeraar Menzis.

 We willen hergebruik van alle herbruikbare (thuis)zorghulpmiddelen zoals bijvoorbeeld
scootmobielen, rollators en trapliften stimuleren. Hiermee dragen we bij aan duurzaam om-
gaan met zorgmiddelen.

 Indicaties die niet recent zijn herzien, nemen we onder de loep. Dat doen we om te kijken of
we nog het juiste doen voor de ontvanger van de zorg.  Periodiek blijven de wijkteams bezien
of de geboden zorg en ondersteuning nog past bij wat nodig is.

 Zorg en ondersteuning moet aansluiten bij de noodzaak. In dit kader willen we een blijversle-
ning voor ouderen faciliteren; we onderzoeken daarbij nadrukkelijk financiering door derden.
Deze lening kan worden aangesproken voor het doen van aanpassingen in eigen huis, zodat
ook kwetsbare ouderen langer in staat zijn om thuis te blijven wonen.

 De contractering van de zorg in de huidige vorm sluit niet meer aan bij de uitdagingen waar
we voor staan. Door het grote aantal aanbieders in de markt is het moeilijk om goede en lang-
durige afspraken te maken. We werken toe naar strategische partnerships waarbij meer ver-
antwoordelijkheid bij minder aanbieders komt te liggen en contracten voor een langere peri-
ode worden afgesloten. We onderzoeken als pilot of we één zorgaanbieder kunnen koppelen
aan een specifieke wijk. We sturen op behaalde resultaten door onze partners. Daarom be-
perken we deze periode het aantal aanbestedingsprocedures  tot een minimum.

 We blijven ook inzetten op het verminderen van de administratieve lasten en het tijdig aanle-
veren van facturen. Alles om meer grip te krijgen op onze uitgaven.

We versterken de wijkteams
 We vinden het onze taak om te signaleren waar bureaucratie het leveren van goede onder-

steuning in de weg staat. Dat gaat niet altijd om situaties die we zelf kunnen beïnvloeden. Wél
kunnen we, samen met zorgverleners en andere betrokkenen, de signalen die we zien of krij-
gen agenderen op de juiste plek. In de wijkteams gaan we hier expliciet werk van maken.
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 De wijkteams krijgen een steeds nadrukkelijkere integrale verantwoordelijkheid in de uitvoe-
ring. De kwaliteit van de uitvoering bepaalt uiteindelijk het succes van dichtbij ervaren zorg en
ondersteuning voor onze inwoners.

 We investeren in de kwaliteit van de uitvoering: we brengen de wijkteams op orde in termen
van capaciteit en arbeidsvoorwaarden.

 Wijkteams krijgen een nog steviger rol in het bepalen van de toegang tot zorg en gaan ook
budgetverantwoordelijkheid dragen.

 Voor de toegang tot specialistische jeugdzorgvoorzieningen gaan we werken met een speci-
aal gemeentebreed toegangsteam. Dit team is nog beter in staat om erop toe te zien dat de
juiste zorg bij kwetsbare jongeren terecht komt. Aanvullend willen we afspraken gaan maken
met huisartsen en andere externe verwijzers over de toegang tot deze voorzieningen. Hier-
mee voorkomen we een waterbedeffect en werken we aan het versterken van onze zorginfra-
structuur. De onderwijs-jeugdhulp-arrangementen (OJA) breiden we op termijn uit naar alle
delen van de stad.

 We zetten in op preventie en vroegsignalering wanneer het jeugd en jongeren betreft (bijvoor-
beeld als het gaat om de risico’s en gevolgen van verslavende middelen). We stimuleren opti-
malisatie van de samenwerking tussen onderwijs en hulpverleners.

 We bieden hulp en begeleiding aan slachtoffers van huiselijk geweld, loverboys, mensenhan-
del en prostitutie.

 Echtscheidingen hebben invloed op het welzijn van de betrokken kinderen en zijn regelmatig
een grote oorzaak van schulden. Wijkteams krijgen een rol in het  treffen van preventieve
maatregelen voor het tegengaan van vechtscheidingen. We investeren extra in preventieve
maatregelen, zoals goede begeleiding van stellen en kinderen.

 Alle gemeenten hebben de opdracht om voor 1 oktober 2018 een integrale aanpak verwarde
personen te realiseren op het voorkomen van persoonlijk leed en het verminderen van erva-
ren overlast. Wijkteams zien een verzwaring van de problematiek. We willen de samenwer-
king tussen de verschillende betrokken partijen versterken en verbeteren, zodat we de ontbre-
kende schakels gezamenlijk in kunnen vullen.

We houden voorzieningen in de wijk toegankelijk
 De mensen die nu in het jeugdwerk aan de slag zijn, doen belangrijk werk voor de jonge ge-

neraties in onze stad. Die mensen en hun netwerk willen we blijven steunen. Wel willen we
het jongerenwerk uitdagen om verbindingen te maken met bijvoorbeeld sportverenigingen en
het culturele domein om op die manier vernieuwing en inspiratie te brengen. De huidige in-
richting van het jongerenwerk is geen doel op zich.

 Het welzijnswerk is de afgelopen jaren gemoderniseerd en verder ingericht op de behoeftes in
de wijken. Op die manier kan meer hulp beschikbaar zijn waar dat nodig is. Hierbij zoeken we
nadrukkelijk de samenwerking met andere zorgdomeinen, maar ook met bijvoorbeeld sport-
verenigingen en cultuur.

 Omdat we voorzieningen dichtbij de inwoners willen organiseren blijven laagdrempelige plek-
ken voor ontmoeting en lichte ondersteuning in wijken van groot belang. Vaak kan een infor-
mele voorziening in de wijk al helpen bij het oplossen van hulpvragen van inwoners. Verder
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willen we hiermee graag de beweging in gang zetten van individuele voorzieningen naar alge-
mene voorzieningen. Deze algemene voorzieningen zijn laagdrempelig te organiseren. Ze
kunnen bovendien van diverse organisaties zijn. Tegelijkertijd bieden deze voorzieningen voor
een groot deel van de hulpvragen een uitstekende oplossing en kunnen die voorzieningen
mantelzorgers ondersteunen.

We hebben oog voor mantelzorgers en vrijwilligers
 Enschede kent veel vrijwilligers, bijvoorbeeld op het gebied van eenzaamheidsbestrijding. We

zijn trots op al het werk dat vrijwilligers verzetten. Zij zijn van onschatbare waarde binnen onze
samenleving. Daarom blijven we vrijwilligerswerk ondersteunen.

 Mantelzorg is een belangrijke en waardevolle vorm van ondersteuning. Omzien naar de ander
geeft voldoening en kan duurdere zorg voorkomen. Om te voorkomen dat mantelzorgers over-
belast raken, helpt het wijkteam bij het zoeken naar tijdelijke verlichting van deze taken of an-
dere informele vormen van zorg.

 Binnen het mantelzorgbeleid blijven we werkgevers bewust maken van de balans in belasting
van mantelzorgers. Voor jonge mantelzorgers heeft het onderwijs een signaalfunctie.

Enschedeërs zijn we allemaal
Enschede is een stad die staat voor een gelijkwaardige en diverse samenleving. We willen iedereen
gelijk behandelen ongeacht etniciteit, religie of geaardheid. We houden aandacht voor acceptatie en
integratie van iedereen die in Enschede wil zijn wie hij is en blijven LHBTI+ beleid ondersteunen.

We bestrijden fraude en misbruik
We werken vanuit vertrouwen. Dat geldt zowel voor onze inwoners als voor onze zorgaanbieders en
zorgprofessionals.

 Schenden van het vertrouwen, misbruik en fraude van of met gemeentelijke voorzieningen of
zorggeld wordt hard aangepakt.

 We sturen op kwaliteit, toezicht en handhaving. Fraude mag niet lonen en tast de wortels van
ons solidariteitsprincipe aan.

We investeren in meedoen en thuisvoelen
In het kader van meedoen en thuisvoelen blijven we investeren in nieuwkomers.

 We houden de bed, bad, brood en begeleidingsregeling in stand voor de mensen die uitgepro-
cedeerd zijn. Dit gaan we nog beter en kostenbewuster organiseren.

 We blijven met de VNG en het Rijk in gesprek over de financiering van de bed, bad, brood en
begeleiding opvang en de ontwikkeling van Lokale Vreemdelingen Voorziening locaties.

 Als er een landelijke vraag komt voor het onderbrengen van (uitgeprocedeerde) asielzoekers
dan zal Enschede haar verantwoordelijkheid hiervoor nemen.

 Voordat we de opvang van asielzoekers starten, gaan we in gesprek over de randvoorwaar-
den waarbinnen we de opvang organiseren. Deze randvoorwaarden vormen onderdeel van
onze afweging.

We willen dat meer Enschedeërs aan het werk gaan
 Investeringen in economische groei zorgen voor het beste medicijn tegen vele klachten: werk-

gelegenheid. We gaan er vanuit dat er minder individuele ondersteuning nodig is voor de
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mensen die dicht bij de arbeidsmarkt staan. Hier zien wij een nadrukkelijkere rol voor onder-
nemers en de uitzendbranche.

 Groepsgewijze ondersteuning op basis van vraag naar personeel blijven we geven.
 We blijven investeren om de mismatch te verkleinen die er is tussen vraag en aanbod op de

arbeidsmarkt. Dat doen we door bijscholen en omscholen. Hierbij hebben we vooral aandacht
voor de domeinen zorg en techniek en kansen in Duitsland (diplomaerkenning).

 De mensen met een grotere afstand tot de arbeidsmarkt zullen ondersteund worden vanuit de
wijkteams. Hier kan de integrale afweging gemaakt worden wat de beste vorm is.

 We geven opdracht om de hele keten van dagbesteding tot werk in beeld te brengen en te
stroomlijnen, inclusief de functie en rol van de kennis en infrastructuur van de DCW. Op die
manier helpen we mensen stappen te maken in hun participatie.

 We willen dat iedereen met een bijstandsuitkering een bijdrage levert aan de samenleving. Op
die manier vergroten we de participatie in een tijd waarin de economie weer aantrekt. We wil-
len dat er over 4 jaar beduidend minder Enschedeërs afhankelijk zijn van een bijstandsuitke-
ring en sturen hierop.

 Binnen de grenzen van budget en capaciteit ontwikkelen we een aanpak waarbij mensen met
een uitkering jaarlijks tenminste een contactmoment hebben.

We zoeken naar duurzame oplossingen voor schulden en armoede en
helpen nieuwe problemen voorkomen
Wanneer mensen zich dagelijks druk moeten maken over de vraag of ze uitkomen met hun geld,  dan
komt dit niet ten goede aan hun welzijn en het mee kunnen doen in de Enschedese samenleving.
Daarom blijven we actief armoedebeleid uitvoeren. We gebruiken de inzichten uit de schaarstetheorie
om onze inwoners zo goed mogelijk bij te kunnen staan. De schaarstetheorie richt zich op de invloed
van geldzorgen op het gedrag van mensen en de gevolgen die dat heeft voor de keuzes die iemand
daardoor maakt.

 In de uitvoering van het armoedebeleid leggen we steeds meer het accent bij de wijkteams. Zij
hebben het beste zicht op de situatie van een huishouden en staan het dichtst bij de mensen.

 We doen nu geen uitspraak over bijstelling van beleid op het gebied van kwijtschelding of ar-
moede. Wel lichten we het brede sociaal domein door op maximaal rendement van iedere
euro. Als op basis van dat onderzoek blijkt dat het rendement van de euro’s in het sociaal do-
mein niet gemaximaliseerd kan worden, ligt de mogelijkheid open om de tekorten verder terug
te brengen door het aanscherpen van het beleid.

 Daar waar mensen in de schulden dreigen te komen moeten we preventief kunnen handelen.
We erkennen dat we hier (net als andere overheden) een aandeel in hebben. We willen zelf
niet de oorzaak zijn van het verergeren van schulden, binnen
de grens van de rechtvaardigheid. Maatschappelijke initiatie-
ven zoals Present, Voedselbank, Diaconaal Platform, Fonds
Bijzondere Noden (en anderen) hebben hierin een belangrijke
rol. Die ondersteunen we. Als er schulden zijn dan gaan we
naast de reguliere schuldhulpverlening experimenteren met
alternatieven. Hierbij nemen we de lessen zoals geleerd el-
ders in Nederland nadrukkelijk mee.
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 Waar mogelijk sluiten we graag aan bij de landelijke brede schuldenaanpak van het kabinet.
 Met de rechtbanken willen we beter gaan samenwerken op het terrein van bewindvoering.

We onderkennen de belangrijke sociaal-maatschappelijke rol van het on-
derwijs
Het onderwijsveld zien wij als een belangrijke vindplaats van kansen en uitdagingen die gekoppeld
kunnen worden aan het sociale domein en economie. Vroegtijdige signalering van problemen is een
randvoorwaarde voor sturing op preventie.

 Met onze schoolbesturen blijven wij voortdurend in gesprek, omdat scholen een steeds be-
langrijkere rol in wijken en buurten spelen. Ook de verwachte afname van leerlingaantallen in
de regio zal daarbij een onderwerp moeten zijn.

 Wij vinden het belangrijk om samen met de scholen en andere kennisinstellingen de visie op
de veranderende toekomst van het onderwijs vorm te geven. Dat doen we in samenhang met
onze samenleving. Daarbij wordt ook de onderwijshuisvesting betrokken.

 We blijven investeren in de lokale educatieve agenda. Zodoende blijven we ons samen met
de onderwijsinstellingen inzetten voor zelfbewuste, zelf verantwoordelijke jongeren die hun
talenten kennen en weten in te zetten.

 In het tegengaan van schooluitval hebben we goede vorderingen gemaakt. Hier willen we ook
stevig op blijven inzetten.

 Met voorschoolse educatie krijgen peuters spelenderwijs taalles. Wij blijven hier met de mid-
delen van het rijk op inzetten samen met onze partners.

 Enschede en de regio komen handen tekort in de tech-
nieksector. De doorstroom VMBO B/K – MBO – arbeids-
markt verdient de nodige aandacht. Leerwerktrajecten en
beroepsgerichte stages die toeleiden tot deze arbeids-
markt krijgen aandacht. Dat geldt ook voor techniek-on-
derwijs in het primair en voortgezet onderwijs.

 Ook het beheersen van de Duitse taal vergroot de kansen
van jongeren op de arbeidsmarkt, dat blijven we bena-
drukken bij onze partners.

 Laaggeletterdheid belemmert volwaardig meedoen in de maatschappij. We zetten ons actief
in met onze partners om laaggeletterdheid te bestrijden.

 We vinden het belangrijk dat mensen zelf kunnen kiezen naar welke school hun kinderen
gaan. Tegelijkertijd vinden we het ook belangrijk dat kinderen op school in contact komen met
kinderen met verschillende culturele achtergronden. Als gemeente kunnen we daar niet op
sturen. Wel kunnen we aandacht vragen voor dit onderwerp bij schoolbesturen. Dit punt zullen
we dan ook op de agenda zetten in onze gesprekken met de verschillende scholen in de stad.

Studenten
In Enschede wonen veel studenten van ROC van Twente, Hogeschool Saxion en de Universiteit
Twente. Daarmee is Enschede een echte studentenstad. Na hun studie zijn de studenten belangrijk
voor de economische ontwikkeling van Enschede en Twente. Wij betrekken (internationale) studenten
actief om mee te blijven praten over de uitvoering en doorontwikkeling van het studentenbeleid op bij-
voorbeeld participatie, huisvesting en carrièreperspectief in de regio. Dit doen wij zodat studenten hier
met plezier studeren en hen te binden aan de regio. We behouden de functie van student-ambtenaar
ten behoeve van het studentenbeleid.




























